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l.- INTRODUCCION

Los resultados que se presentan responde al estugusado por el equipo del
Colegio de Asistentes Sociales de Chile, a traeésudpresidente, sefior Omar Ruz, los
Colegios Provinciales y Regionales, la unidad deditss Sociales del Colegio a través
de su representante sefiora Malvina Ponce de LaoGsedretaria del Colegio, Jorge
Mufioz y Camilo Bérquez como expertos estadisticd®ayla Vidal Molind como
encargada especificamente de la confeccion detimento y analisis de los resultados
que a continuacion se presentan, por lo tanto,quiaal error en los resultados del
andlisis es responsabilidad absoluta de la in\eehbiga.

Se precisa sefalar que no existié financiamienta [gvantar estos resultados, lo cual
genera dificultades para realizar una investigac@onm métodos rigurosos de
acercamiento al fendmeno de estudio. No obstaabsnsos que la encuesta aplicada,
recoge los datos de un momento y de un fragmenttmigerso de los Trabajadores
Sociales.

Los resultados y analisis aqui presentados, egid tke explicitar un conocimiento
sistematico sobre las condiciones laborales y mipocasocio-ocupacional en que se
desenvuelven los profesionales a nivel nacionatjue obliga a pensar en profundizar
acercamientos futuros en la caracterizacion ddiager del Trabajo Social.

Por lo mismo, el andlisis esta puesto en persedgvevitar cualquier extrapolacion al
Universo de los Trabajadores y Asistentes Socidh#s. embargo, existen algunos
resultados aqui identificados que algunas tendenciss generales sobre la
configuracion del espacio actual socio-ocupaciodal Trabajo Social se ha
identificado.

Sabemos que reflexionar sobre el mercado de trabapracterizar el espacio socio-
ocupacional de la profesion es un desafio para éstael fin de adquirir una mirada
critica frente al momento actual, asi como tambiévelar y construir una parte de la
historia, los significados y significaciones asdos a la configuracién del actual
mercado de trabajo profesional.

Partimos de la base que el Trabajador Social egrdeabajo especialmente de forma
asalariada, lo cual lo coloca frente a los mismitsnds y desafios que sufren los
trabajadores en general. Por lo tanto, esta irsefaboral —asalariada- lo antepone con
tensiongs propias de los cambios sufridos a nigehrdindo del trabajo en los dltimos

25 anos.

Creemos que ir monitoreando estos cambios y az@emo afectan, que marcas dejan
en el hacer profesional, permitira prepararse parfentarlos de mejor manera.
Ejemplo de ello es el desempleo actual (y potendella profesion, hoy es un nicho
gue aun no se investiga con rigurosidad, pero rdifiesl imaginar que en el mediano

! Agradezco a los Sociblogos Francisco Carreras yaiih Canteros por la orientacién otorgada en

diversos momentos del estudio.

2 Vale mirar los sucesos de los Gltimos dias paraedeuenta que la lucha contra la precarizacion del
Empleo y por el Trabajo Decente son temas que asaspprofesiones, funciones, escalafones, esfera
privada y/o publica, y se encuentran sumamenteitége



plazo adquiera mayor relevancia, debido al aumedetaontingente profesional que
busca(ra) su insercion laboral, producto de la esidga de las Escuelas de Trabajo
Social en Chil&

Ello nos lleva —como profesion- a tener en consicién que lastransformaciones
macro-sociales producen alteraciones en las demamlafesionales, en los espacios
de intervencion; modifican las expresiones de lasstiones sociales - materia prima
de la intervencion del trabajador social; provocana redefinicion de los objetos de
intervencion; atribuyen nuevas funciones a la psife y nuevos criterios para la
adquisicion de nuevas legitimidades. Lo que seeprid afirmar es que las alteraciones
en el “mundo del trabajo”, en la esfera del Estaéao, las politicas sociales, establecen
nuevas mediaciones que se expresan en las coneliciobjetivas (materiales y
espirituales) sobre las cuales se realiza la int@gion y que condicionan las
respuestas de los profesionales” (Guerra, Yolan®®00:1). Asi, el quehacer
profesional es mediado por los cambios dados exodeedad, la profesion no puede
desconocerlos, ni enfrentarse de espaldas a emtasptender el tipo de intervencion
qgue gestara, pero también las defensas que e$ian@an funcién de los principios
ético-politicos que la movilizan para realizarrigervencion.

Asumimos que la relacion entre la profesion y dgseinstituciones ejecutoras de
politicas sociales es directa, pero no exclusivayactambién, el ejercicio profesional
del trabajador social no es autbnomo (lamamotorydllao; 1984), esta mediado por la
relacion contractual asalariada que instala a lafepion en una dinamica de
dependencia, mas alla de la existencia de cietianamnia respecto del hacer de la
profesion al interior del contexto institucionah Ese escenario, el profesional genera
ciertas intervenciones sociales con el fin de cudllgunas necesidades y demandas
sociales propias de la cuestion social. Sin embhang®orespuestas y practicas se tornan
cada vez mas contradictorias debido a los diverdeseses puestos en juego al interior
de las politicas sociales, como también a las ctorBs laborales en que se insertan los
trabajadores. En ese sentido, las practicas egercigflejan y reproducen las
contradicciones de la sociedad actual.

Asi, con la intensién de contribuir a develar éstdbito en Chile, nos propusimos hacer
un primer acercamiento a nivel nacional, con eldiénir creando una base de estudios
gue permitan a los futuros un mayor grado de pdbflad. El presente estudio NO
intenta extrapolar los hallazgos al Universo de Toabajadores Sociales que se
desempefan en Chile, estd infinitamente distan&ldeal contrario, se concibe como
una fotografia de un grupo delimitado de estos.

Il.- ALGUNAS PRECAUCIONES METODOLOGICAS DE LOS RESU LTADOS

El estudio presenta un disefio no experimental ysentido es exploratorio. Se

confecciond una encuesta que recogié aspectos pgnd@ la utilizada en el estudio
realizado por Cademartori, Campos y Seiffer (20&ih embargo, por los fines

buscados se incorporé otra gama de preguntas antesita caracterizar el quehacer
profesional.

% Hoy Chile cuenta con 35 Escuelas que imparteratae€a de pregrado en Trabajo Social, sin contar qu
varias de estas escuelas poseen sedes regiohalesgp de todo Chile.



Las limitaciones del estudio responde a la metagialatilizada para la recoleccion de
los dato8 que respondié a la autoaplicacion virtual de urauesta, enviada por correo

electrénico a la base de datos que poseen lassds/eénstancias dependientes del
Colegio de Asistentes Sociales a nivel nacionalmuestra fue no probabilistica y el

perfil de los encuestados respondié a la posildlidie que se les ubicara por via virtual
y se autoaplicaran la encuesta.

Se especula la existencia de aproximadamente 15/0€tentes / Trabajadores
Sociales a nivel nacional. Se recibieron 307 ertege®n sus respectivas respuestas.

Los datos fueron recogidos entre los meses de,Jiulio y Agosto del afio 2009.

El procesamiento de los datos se realizé con ajranoa SPSS. Los datos fueron
traspasados por estudiantes y egresados de laracaiee Trabajo Social de la
Universidad Academia de Humanismo Cristiano. Elist@a una vez procesados en el
sistema computacional los datos, no tuvo accesasahcuestas directamente para
ratificar lo que arrojaron estas, por lo tantoladedatos perdidos del sistema no se tiene
claridad si estos responden a una falla en laicadibn o a una incoherencia de la
respuesta, por tal motivo, estos datos no fuerarsiderados a la hora de mirar la
totalidad de las respuestas dadas a cada predumt@ése sentido, se considerd la
cantidad de respuestas dadas a cada pregunta ¢dii6%, excluyendo los perdidos
del sistema.

Aquellas preguntas con un muy bajo nivel de respu@senos de 85 personas) fueron
dejadas fuera del andlisis por considerarlas quepodaban en dilucidar aspectos de la
pregunta, ejemplo de ello es el item de salarios.

El analisis da cuenta de lo que sdlo se infierdodedatos, lo cual obliga a Evitar
cualquier otro tipo de inferencia, especialmenteUalverso de los Asistentes y
Trabajadores Sociales de Chile.

Las personas que contestaron son TrabajadoressyeAss Sociales titulados en 31

instituciones de formacion superior, existente€kite. Ademas se ubican en alguna de
las 15 regiones de Chile.

[ll.- ANTECEDENTES CONTEXTUALES

1.- La Hegemonia Neoliberal

El telén de fondo de los cambios dados en nuestiadad es el capitalismo, quien ha
sobrevivido en medio de multiples crisis y reorganiones a lo largo de su historia. En
ello, el Estado ha jugado un rol importante, ya lpsecapitalistas encuentran mayores
riesgos para sus intereses si no cuentan con ssmdionalidad que los cubra. Lo

anterior, no quiere decir que puede funcionar site,eya que siempre ha generado
formas de protegerse aun en ambientes que no necesate aceptan sus reglas para

“ Este tipo de metodologia fue aceptada por la é&tinanciamiento existente para realizar un éstde
otro tipo.



hacer negocios. Pero, creemos que ha primado iamazalentre Capitalismo y Estado a
favor de los intereses del primetta condicion preferida para la actividad capitates

es un Estado burgués en que instituciones de mergadeglas contractuales
(incluyendo las del contrato de trabajo) sean legahte garantizadas y en que se creen
estructuras de regulacién para contener conflicties clase’s (Harvey, David; 2005:
80).

El neoliberalismo solo después de la crisis gerdgalobreacumulacion de los afios 70
vino a tornarse una alternativa al Keynesianisma gtras estructuras centrales del
Estado en la formulacién de politicas. Es conseatsigaie esta crisis desencadeno una
serie de cambios a nivel del capital y del trabaj@hile fue el primer pais que
experimento el proyecto de construccion neolibéedEstado, en 1979 Inglaterra inicia
camino por la misma senda y en pocos afos la dadaeoliberal pasa a dominar la
politica de todo el mundo, doctrina que, entre sottasas, incorpora los activos de
propiedad de los Estados o aquellos destinadosalde la poblacién en general.
(Harvey, 2005)

En el actual contexto de la mundializacién de Eneemia, el capital financiero adquiere
preponderancia, grandes grupos industriales traimsraes se articulan al mundo de las
finanzas, ya que tienen como soporte las instihgsdinancieras que pasan a operar
con el capital que rinde intereses. Estos grupsissiniales asumen formas centralizadas
y concentradas del capital industridlas empresas industriales se asocian a las
instituciones financieras (bancos, companfias dersesy fondos de pension, sociedades
financieras de inversion colectiva y fondos mutuqag pasan a comandar el conjunto
de acumulacion, configurando un modo especificdatainacion social y politica del
capitalismo, con el soporte de los Estados Nacwesial(lamamoto, 2007: 108.
Traduccion propia).En un mercado mundial unificado, se impulsa la eéenth a la
homogeneizacion no solo de los circuitos del chpsiao también de los modos de
dominacién ideolégica y de los objetos de consumpero sustentada en la
heterogeneidad y desigualdad de las economiasnadeso(lamamoto, 2007).

Es sabido que en paralelo a este proceso, en iesspadel capitalismo avanzado de los
afos 80, ocurrieron profundas transformacioned é@mbito del trabajo: sus formas de
insercion en la estructura productiva y en las &@nde representatividad sindical y
politica, afectaron su forma de ser (Antunes, 19983 centros de trabajo cuya base se
anclaba en el sistema fordista modificaron susategfias de contratacion, la
organizaciéon del trabajo y atribucion de tareasuss del tiempo y el sistema de
remuneraciones, removiendo el sello de certezaigpmel patron de la organizacion
cientifica del Trabajo. Esta tendencia venia deBamdose desde antes de la crisis de
los afios 70, pero a través de experiencias diggadanodificar en algunos puntos la
rigidez del fordismo y el taylorismo, se fue darmiso -en los afios 80 y "90- al
toyotismo. Modelo japonés que influencié enormementos paises del primer mundo
y luego al resto de los paises. Este proceso ¢mjm consecuencia para el ambito de
los derechos del trabajo, la desregulacion de gllss flexibilizacion, sustituyendo o
eliminando del mundo de la produccion las congsibiatoricas de derechos por parte
de los trabajadores (Antunes, 1999).

Los nuevos modos de incorporacion del trabajo @réauccion ha mostrando un
proceso de transformacion donde el deterioro délajp ha sido un rasgo permanente,
irreversible hasta la fecha. Si bien existe unaomamte transformacion en el ambito del



trabajo, éste se encuentra lejos de desaparecgecisla figura del trabajo asalariado
persiste adoptando formas cada vez mas heterogéizessciedad del capital y su ley
del valor necesitan cada vez menos del trabajobésty cada vez mas de las
diversificadas formas del trabajo parcial o panme, tercerizado, que son, en escala
creciente, parte constitutiva del proceso de praitut capitalista” (Antinez, 1999).

El fendbmeno de la globalizacion, la mundializacidmanciera, requiere de algunas
condiciones para que se genere y para ello fuaradamentales los cambios que
permitieron la apertura a los flujos financierosdg mercancias, la disminucion o
disolucién del Estado en sus funciones econdmicasogiales, como también la
flexibilizacion del mercado del trabajo. Este cangude cambios, en sintonia con los
lineamientos del llamado “Consenso de Washingtdrd, generado una serie de
desajustes que impactaron en diversos procesadesitia mundializacion financiera
bajo sus distintas vias de efectivizacion unifidantro de un mismo movimiento,
procesos que vienen siendo tratados por los iniedédes como si fuesen aislados o
autonomos: la “reforma” del Estado, tenida como esifica de la arena politica; la
reestructuracion productiva, referente a las actades econdmicas empresariales y a
la esfera del trabajo; la cuestion social, reduciados llamados procesos de exclusion
e integracion social, generalmente circunscritodil@mas de la eficacia de la gestion
social, a la ideologia neoliberal y concepcionestpmdernas”. (lamamoto; 2007:114)

Lo anterior nos permite afirmar que el nuevo pattéracumulacion altera el mundo del
trabajo no solo por la cuestion del desempleo cgpizacion de las relaciones como
también su insercion social. El conjunto de esamhi@s marca la fragilidad de los
vinculos entre derechos sociales e insercion eruatlo del Trabajo.

Existe un conjunto de temas recurrentes que serariten los diagnosticos sobre lo
laboral en los debates sobre las tendencias dsafobios productivos y sintéticamente
podemos mencionar:

a) Cambios en el empleocon una tendencia creciente a altas tasas denpgksey
precarizacion del mismo.

b) Flexibilizacion en el mercado de trabajo con una tendencia creciente a la
inestabilidad del empleo y a altas tasas de ratacio

c) Cambios en la normativa laboral con una tendencia creciente a la desproteccién de
la parte laboral.

d) Reestructuracion de los sistemas de seguridadcsal (fondos de retiro, seguro de
desempleo, prestaciones de salud), con una terdersgiente a segmentar la oferta y
la cobertura y a aumentar los niveles de exclusion.

e) Debilitamiento del sindicalismo y de las negoa#@nes colectivas con una
tendencia creciente hacia la pérdida de derechmpgratbs y/o una disminucién de las
exigencias reivindicativas.

f) Debilitamiento del rol del Estado como asignadode recursos y como agente
redistributivo del ingreso, con una tendencia creciente a dejar que searehdwel
gue regule el empleo, los salarioky prestaciones sociales.

g) Fortalecimiento de la autonomia empresariaho soélo para la toma de decisiones
econdmicas, sino también para definir unilaterabmdsis condiciones de trabajo y de
salarios y los margenes de rentabilidad que quigamzar para sus negocios.

Asimismo, los trabajadores tienden a ser sujetda eaz mas heterogéneos, no solo por
condiciones diferentes de trabajo, sino por lag@fpidades tecnolbgicas e inclusive
culturales en las que se desenvuelven.



2.- Una Breve Aproximacion al Caso Chileno

Tenemos entonces que los cambios dados a niveliahaidctaron y afectan también
las condiciones en que se desenvuelven hoy logjaddres en Chile, cristalizando
diversas formas de “ser” trabajador dependientad@n coexistencia. Las condiciones
hoy son menos estables. Un ejemplo de ello la gades trabajadores subcontratados
y otros que conforman una periferia al margen da fwoteccion y garantia laboral; la
estabilidad de las condiciones de trabajo no es giyantizado. En ese sentido, la
inseguridad de los empleos y la variabilidad dectazdiciones laborales se han vuelto
parte del paisaje cotidiantEllo se debe, en buena parte, a que las condigode
trabajo se vinculan a los resultados de la gestitenla empresa (participando los
trabajadores en riesgos propios del capital), y édn al resultado rentable —y, por
tanto, aleatorio— que logra el propio trabajador sn desempefio; no siempre al tiempo
gue ocupa o al trabajo que realmente desarrollagfiqguez, H., Riguelme, V.;
2006:10)

Expertos laborales han considerado que se haddstdh precarizacion laboral como
signo de estos tiempos, asi mencionan que existafzacion en aquellos empleos de
baja calidad que se caracterizan por la desprdiect®| trabajador asalariado por parte
de la legislacion laboral y la seguridad socialeggresa en inestabilidad, traduciéndose
en la tendencia a sustituir a los trabajadores lditg con contratos indefinidos por
trabajadores temporales, a plazo fijo o bien suipatados, también en no ampliar los
cupos de planta, en disminuir la parte fija dehisaly en aumentar la porcion variable
vinculada a la produccion; en niveles salarialeslaninimo o bajo el minimo; en la no
dependencia de un solo e identificable empleadorjabores que no se realizan
necesariamente en las instalaciones de la empiiastitacion; con poca proteccion a la
integridad fisica y psicoldgica; con escasa o muidaibilidad de ejercer derechos
sindicales y de negociar colectivamente, entresotra

Investigacionesde la Direccion del Trabajo de Chile muestra ga® d¢ondiciones
laborales se deterioran en las empresas, pero@séla las condiciones y el empleo
asalariado son inestables, sino también la soleevia de las mismas unidades
productivas se ha hecho muy incierta. A lo antesesuma la existencia de desempleo
estructural en Chile (Ministerio del Trabajo, 20043s alla de las altas cifras que se
muestran hoy en los medios de comunicacion proddetda crisis economica, el
desempleo es un componente estructural del mbdelo

Por otro lado, a pesar de las recientes muestrasedea y capacidad de movilizacion
de los trabajadores publicos y de la esfera privades triunfos en materia de

reivindicaciones laborales que ponen el tema gedearizacion laboral -en el caso de
los empleados publicos- como prioridad, las moddicnes del mundo del trabajo
siguen influyendo en el deterioro de las condicsdabores. Lo anterior se potencia con
la dificultad de generar acuerdos e intereses etigbg comunes por parte de los
trabajadores mas alla de reivindicaciones parciglesyunturales. Sin duda, que la
dispersion y fragmentacion de intereses, pero @amié modos de concebir el trabajo,
las exigencias laborales y la diversidad de cultabaral, incide en la unificacion de

fuerzas para la fijacion de metas comunes de absjmdores de orden no inmediatista.

® Para cifras y mayores detalles, ver Encuesta #2004 Relaciones de Trabajo y Empleo en Chile.
Resultados de la cuarta encuesta laboral. Ministiei Trabajo.2004.



El Estado no escapa a la dinamica anteriormenteestp. También ha desarrollado las
vias para externalizar acciones y contratar a @umacios en precarias condiciofies
unido a lo que se ha denominado “Modernizacion Ehdo” y la “Reforma del
Estado”, que en una logica con criterios de aditmaggdn, control de gestion orientado
hacia los resultados y desempefio de funcionaresatidad de servicios y atencion al
usuario, entre otros, va dejando en la indefersiGruchos trabajadores.

En este contexto, se hace necesario reconocer gfos eambios influyen en la
profesion del Trabajo Social en Chile, sumado awmento impresionante de escuelas
técnicas y universitarias, en los ultimos 15 afip®e ofrecen la formacion de trabajo
social y servicio social. Los datos dicen que exisha oferta de 71 programas de
formacion en trabajo social que se imparten enansigtades publicas como privadas,
las cuales alcanzan a 35 instituciones distribumlde largo de todo el pais, y 59
programas que ofrecen los institutos técnicos yfepionales a nivel nacional,
otorgando titulos de asistentes sociales. El tt#adstudiantes, aproximadamente, para
el afio 2006, era de 24.400, donde 14.200 corresgorrdestudiantes universitarios y
8.200, de institutos profesionales. No existen slarteros acerca del numero total de
trabajadores sociales en Chile, pero se estimdlegen a unos 10.000 profesionales a
nivel nacional (Ruz y Hernandez, 2007). Todo indjua a futuro el mercado de trabajo
estara saturado, generando situaciones de ceggmiias y mayor precariedad al
interior de la profesion.

3.- El Empleo Decente

La OIT en 1999, acuiié el concepto de Trabajo Deg¢esitcual se entiende como el
trabajo productivo en condiciones de libertad, égdj seguridad y dignidad, en el cual
los derechos son protegidos y que cuenta con reawior adecuada y proteccion

social (OIT, 1999). Una segunda nocion de “tralolgoente”, la OIT lo define: como un

empleo de calidad que respete los derechos dedbajddores y a cuyo respecto se
desarrollen formas de proteccién social.

Los contenidos asignados al trabajo decente sampldds de calidad y en cantidad
suficiente, Ingresos adecuados, seguridad en eleempon formacion profesional
continua y pertinente a la empleabilidad, con respdos derechos de los trabajadores,
fortalecimiento sindical y negociacion colectivancparticipacion de los trabajadores
en las decisiones de politica econdmica y socal, didlogo social y tripartismo, con
proteccion social en el empleo y en la sociedaaoeniciones de libertad, con equidad
para todos los miembros de la sociedad, con dignida

La calidad del empleo se asocia adéguridad en el empleo, es decir, la estabilidiad y
proteccion social que deviene del trabajo, la eciim para salud y prevision.
Estabilidad y seguridad en el empleo puede sea detde la existencia de contratos

® Los medios de comunicacién chilenos en este (ltiemapo han puesto en el tapete una noticia que ha
sido bandera de reivindicaciones por parte de I[&RNlonde aparece el Estado como uno de los grandes
contratantes de trabajadores en condiciones derdmio®y bajos salarios. El triunfo visto estosnditts

dias respecto del petitorio de los trabajadordsgocenocimiento de uno de sus ministros —el s¥fiena
Gallo- de un exceso de contratos a Honorarios ade plel Estado son muestras de esta realidad.



estables que brindan ciertas seguridades, peradamsb puede entender la seguridad
desde el punto de vista de las condiciones der@greseguridad.

Tanto el Estado como el mundo privado y el tereeta debieran procurar en Chile

ofrecer garantias de trabajo decente para logjaddiras. En el caso de los Trabajadores
Sociales cuyo gran empleador es el Estado, debenstama a debatir, en tanto éste
asume y firma acuerdos a cumplir y regular a ircgg@nexternas a si mismo, pero

muchas veces las condiciones en que se desempeafigrofesionales, estan muy

distantes de responder a los criterios de lo qimaskenominado Trabajo Decente.

4 .- Trabajo y Trabajo Social

Varios autores (Mota et.al., 2008, Cademartori, 720denen llamando la atencion

acerca de la relacion existente entre la reestacitn del mundo del trabajo y sus
inflexiones sobre la experiencia profesional dedbBjo Social. Ya José Paulo Netto
(1996) mencionaba que en la particularidad practiamal de cada profesion, se traduce
el impacto de las transformaciones societarias. |[Pdanto, estas transformaciones
afectan directamente el ejercicio profesional endandiciones laborales en que se
desenvuelven como a nivel de las modificacionessenpraxis o los modos de

intervencion.

Los modos y cambios que adquiere una profesiomatoiraleza interventiva responde a
lo anteriormente mencionado, traducido en demahidrico-sociales hacia ella. Por

tal motivo, se hace interesante profundizar erdascteristicas que el hacer profesional
adquiere hoy con el fin de develar los hilos quenynes decir, las mediaciones

existentes entre lo macrosocial y lo microsocialiympacto en la profesion del Trabajo
Social.

IV.- ANALISIS DE LOS DATOS
1.- Perfil General

Los datos entregados dan cuenta de que son &htidades de formacion superior de
las cuales los encuestados han sido titulados. Agomcantidad de encuestados
provienen de la Pontifica Universidad Catolica del&; le sigue en orden decreciente,
Universidad Catélica Silva Henriquez, Universidacint® Tomas, Universidad
Tecnologica Metropolitana, Universidad de ConcepgydUniversidad de Chile. Sin
embargo una gran cantidad de encuestas no idérltfieniversidad de la que se tituld.

Instituciones de Formacioén Superior Cantidad
INACAP 7
INACAP/ Alberto Hurtado 3

|.P. La Araucana 1

I.P. Los Libertador de los Andes 1
[.P. Santo Tomas 13
|.P. de Santiago 1
P.U. Catélica de Chile 54
UMAB 1
UAH Cristiano 8
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U Arcis 8
U A Prat 11
U Autbnoma del Sur 11
U.Cardenal Silva Henriquez 24
U. Catélica de Temuco 17
U. Catdlica de Valparaiso 2
U. Catdlica del Maule 2
U. de Antofagasta 2
U. de Chile 16
U. de Concepcion 17
U. de La Frontera 3
U. de Talca 5
U. de Valparaiso 7
U. de Venezuela 2
U. del Bio Bio 1
U. del Norte 1
U. Mayor de Temuco 1
U. del Pacifico 3
U. S. Sebastian 4
U. Santo Tomas 19
U. Técnica del Estado 1
U. Tecnolbgica Metropolitana 18
Sin identificacion de institucion 43
TOTAL 307

Las encuestas dan cuenta de que laboralmente smpie$an en las 15 regiones de
Chile, la gran mayoria se ubica en la region Meatlitana, le sigue en orden decreciente
Valparaiso, Los Lagos, Maule, Bio Bio y Coquimbo.

Regiones Cantidad de
encuestados
Arica y Parinacota 3
Tarapaca 3
Antofagasta 2
Atacama 1
Coquimbo 12
Valparaiso 35
Metropolitana 158
Libertador Bernardo O Higgins 5
Maule 23
Bio Bio 19
Araucania 1
Los Lagos 32
Los Rios 2
Aysen 6
Magallanes y la Antartica 2
Sin identificacién 3
Total 307
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Respecto de la edad de las personas que en sigdadtalontestaron la encuesta,
podemos mencionar que la gran mayoria se ubica lEst81 a 40 afios, con un 41%, le
sigue en mayoria personas ubicadas en el rangeoedér 23 a 30 afios. Entre ambos
rangos, tenemos que el 80% de las personas questanon la encuesta se ubica entre
los 23 y 40 afos de edad respectivamente, es ¢@n y adulto-joven. A diferencia
del rango entre los 41 y 64 afios que aglutina @ 86 las personas que contestaron la
encuesta. Lo anterior se observa en el grafico. N° 1

EDAD

20%

39% @ De 23 a 30
m De 31 240
O De 41 a 64

Gréafico N° 1.

La distribucion por sexo de los casos analizadosendistancia significativamente a lo
que presentan estudios anteriores a nivel nacienaternacional al respecto (Vidal,
Paula 2009; Cademartori, et.al. 2007, Conselho raedie Servigo Social 2005). La
condicion femenina sigue primando en la profesidonde encontramos un 89%
correspondiente a sexo femenino y un 11% al sexstutiao, similar a los hallazgos
argentinos, brasilefios, espafioles. Lo anteriobserga en el grafico N° 2.

SEXO

11%

@ Masculino Gréafico N° 2.

B Femenino

89%
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Por otro lado, de la totalidad que responde la estauen lo que tiene que ver con el
ejercicio laboral profesional, tenemos que la miayogjerce laboralmente como
Trabajador Social, correspondiente al 89% del grdecestudio, y solo un 11% no
ejerce profesionalmente. De este 11% que no ejergarofesion, las razones que
mencionan los encuestados es el desempleo con %l yun 43% refiere que

desempenia otra profesion u labor. Lo anterior sel@observar en el grafico N° 3y

N° 4.

Berce la Profesion de Trabajo Social

11%
Grafico N° 3

o Si
@ No

89%

Razones por las que no Eerce como Trabajador Social

r&Bco N° 4

43% O Desempleo

| Ejerce otro empleo y/o

57% .
profesion

Por otro lado, al observar el siguiente grafico dasos cuenta que en la medida en que
aumentan los titulados, mayor es el tiempo de demorencontrar el primer empleo. La
minima cantidad de colegas, que desde el afio I®adealante se le dificultd ubicarse
laboralmente, no demoré mas de tres meses en tapero desde el afio 2005 en
adelante se observa un aumento de la cantidadrsienas que ubican un primer empleo
dentro de los tres primeros meses de titulacidmingemta significativamente tanto la
cantidad de egresados que demoran entre 1 y 3 mesgellos que demoran entre 4 a
9 meses en encontrar un primer empleo. Lo antsgopuede explicar por el efecto
Crisis economica unido a aumento de profesionaggmdibles en el mercado laboral.
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Demora Encuentro de Primer Empleo

—e— 1 a 3 meses
—m—4 a 6 meses

7 a 9 meses

Cantidad

10 a 11 meses

—x—1 afio o mas

Afo Titulacion

2.- Nivel de Estudios

Respecto de la formacion profesional actual dgbgue estudio, se destaca que el 84%
del grupo, de un total de 289 respuestas, poseeafddn posterior a la fecha de
titulacion como trabajador social. Llama la atenajie sea un porcentaje algo superior
al mostrado en estudios anteriores al presentea(Mihula, idem.), ello lo observamos
en el grafico N° 5. Podemos afirmar que se signeod&ando la importancia que tiene
la permanente capacitacion-especializacion, a phsdos costos econdmicos que ello
posee, COMO veremos a continuacion en los proxgraigos.

Formacion o Capacitacion posterior a la Titulacion

16%

Grafico N° 5

oSl
m NO

84%
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De la capacitacion que realizan los profesiondkysemos los cursos de capacitacion
hasta 60horas, Diplomados, Postitulos y Magistata wino puede ser financiado por
diversas vias, como aporte propio o individual,pdgte del empleador, compartido
entre ambas instancias ya mencionadas o con bestdw/enciones.

Como vemos a continuacion, un 40% ha cursado uloigxo, le sigue la capacitacion

de hasta 60 horas con un 36%, ambos con las maydeika totalidad de respuestas en
este items, a continuacion un 14% de estudiopastitulo y solo un 10% con estudios
de magister en curso o terminados. Lo anteriobserga en el grafico N° 6.

Nivel de Estudios

10%

14% 36%

@ Capacitacién 60 hrs. Grafico N° 6
@ Diplomado
O Postitulo

0O Magister

40%

La via de financiamiento de los estudios es diveesgn el tipo de cursos que se
realiza. Asi tenemos que en cursos de Capacital@dmasta 60 horas, el 50% de las
personas que lo han realizado ha sido financiadoepempleador, lo cual nos hace
pensar en la importancia que le otorga el empleaddia especializacion o estudios
profesionalizantes para los Trabajadores Sociddesnas probable asociados a las
necesidades de la entidad laboral. Le sigue enrtanpoa, el financiamiento propio con
un 40%, un 8% con financiamiento compartido y un 2%n otro modo de
financiamiento como becas o subvenciones. Lo amtee observa en el grafico N° 7

Curso capacitacion hasta 60 horas

gy 2% O Financiamiento Propio

Gréafico N° 7
B Financiamiento
40% Empleador

O FinanciamientoComparti
do

O Otro tipo
Financiameinto:Beca/su
bevncion
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Respecto de la formacion de Diplomado Universitaramos que un 61% se financia
por cuenta propia y soélo el 19% es financiado pengleador. Si sumamos que el 15%
posee financiamiento compartido, vemos que casrO8b asume como propio el
financiamiento de diplomados. Minima es la acci@ b#cas o subvenciones para
financiar, que no asciende al 5% de los encuestqu®siguen estudios de diplomados
universitarios. Lo anterior se observa en el goalNé 8

Diploma universitario

5% @ Financiamiento Propio

15%

m Financiamiento Empleador

O FinanciamientoCompartido
61%

Grafico N° 8

O Otro tipo
Financiameinto:Beca/subewncion

Para el caso del Postitulo y Magister, la situaciten costo personal para el
financiamiento es evidente. Como vemos en el grafl® 9 correspondiente a

formacion de Postitulo, el financiamiento corre paenta propia en el 88% de las
encuestas que dicen formarse en este tipo de estudl financiamiento disminuye

completamente por parte del empleador que no akxi@nl0%, y aparece timidamente
el aporte de becas o subvenciones con un 2%. Brafto N° 10, observamos que se
mantiene la injerencia del financiamiento propio en 85%, pero aumenta

significativamente el apoyo por becas y subvenapgeae asciende a un 15%. Ello lo
observamos en el grafico N° 10.

Postitulo

2%

0% @ Financiamiento Propio

10%
g o
Grafico N° 9 m Financiamiento Empleador

O FinanciamientoCompartido

88% O Otro tipo
Financiameinto:Beca/subewncion
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Magister Terminado o en Curso

@ Financiamiento Propio ]
Grafico N° 10
0%-15%

0% m Financiamiento Empleador

O FinanciamientoCompartido

85% O Otro tipo

Financiameinto:Beca/subewncion

3.- Relaciones de Dependencia Laboral

Respecto del mundo laboral, observamos que losestados en lo que refiere al

desempeiio de mas de un trabajo profesional, moestrgu mayoria que no realizan
aquello. Tenemos que un 83% no realiza y un 17f#adiza mas de un trabajo, en este
caso, la pluriempleabilidad es baja. Lo anteriasbeervamos en el grafico N° 11.

Desempefia mas de un Trabajo como profesional de Trabajo
Social

Grafico N° 11

osSi
m No

Como veiamos, un 17% realiza actividades labomalés alla de un trabajo. De este
17%, llama la atencion que un 88% desempefia 2jdsab@as del que se tiene, un 6%
desarrolla 3 trabajos ademas del que se desempedd)p desarrolla un trabajo mas y
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un 2% se le va la vida en 4 trabajos ademas delsquéesempefia. Lo anterior, lo

observamos en el grafico N° 12.

Cantidad de Trabajos Adicionales

2%

4%

6%

O 1 Trabajo
| 2 Trabajos
0O 3 Trabajos

0O 4 Trabajos

88%

4.- Tipo de Empleador

&Bco N° 12

Los datos muestran que de las 252 respuestas,dseedque existe una la relacion
intrinseca entre el espacio sociocupacional déddjeaSocial y el Estado, con un 67%
de sujetos empleados por el Estado, si esta ralagdncuentra explicitada tedrica y
empiricamente en varios estudios internacionales la literatura de la profesion, lo
interesante y desafiante es entender la relaciénsquestablece entre ambos. Le sigue
en importancia la Empresa o privados como espammlaboral con un 20% de las
encuestas y el Tercer Sector o instituciones siasfide lucro con un 13%. Como
dijimos a lo largo de este estudio, no es posildaegplizar la relacion existente
contractualmente a la totalidad del universo debdjedores Sociales en Chile. lo

anterior lo observamos en el Gréafico N° 13

13%

Gréafico N° 13

20%

67%

Tipo de Institucion Empleadora

O Pablica/Estado

B Empresas o Privados

0O Tercer Sector(Ongs,
corporaciones, etc)
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El Grafico N°14, nos muestra que de los encuestqdese desempefian laboralmente
al interior del Estado, el 52% lo hace en alguséaimcia Municipal y un 48% en alguna
dependencia Ministerial.

Institucién Publica

@ Organo Publico
(Ministerios y
48% dependencias, etc.)

52% m Organo Municipal Grafico N°14

Respecto del desempefio sociolaboral al interior ndehdo privado, tenemos que
mayoritariamente las personas se desempefian eedmhé Empresa con un 74% de
las encuestas, le sigue en importancia las ensdadersitarias y técnicas privadas,
con un 18% vy por ultimo un 8% se desempefia encldPi@ Empresa. Ello se observa
en el grafico N° 15.

Institucién Privada

8%

18%

O Entidades Universitarias
y técnicas privadas

Gréafico N° 14

B Mediana Empresa

O Pequefia Empresa

74%

En el grafico N° 16, observamos que al interioricer Sector, los datos arrojan que
el 45% de los entrevistados se desempefia en Omyasiso gubernamentales u ONGs,
le sigue en importancia las Fundaciones Privadafrsgs de lucro con un 26% y otras
instituciones sin fines de lucro con un 23%. Latipgracion laboral del Trabajador
Social en organizaciones sociales funcionales yitdgales es bajisimo, soélo
alcanzando un 6%.
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o o
Institucién Sin Fines de Lucro o Tercer Sector Grafico N°16

O Fundacion Privada sin
fines de lucro

m ONG

0, . .
6% O Organizaciones
Sociales

Territoriales/funcionales

O Otras Instituciones sin
fines de lucro

45%

En lo que tiene que ver con Instituciones educstil@s datos muestran que el 57%
corresponde a entidades Privadas, y un 29% a desdde formacion técnica, lo cual
permite pensar que el 86% su empleador respor@tealprivada, ya sea universitaria o
técnica privada y solo un 14% en publicas. Lo @ortee refleja en el grafico N° 17.

Institucién Educativa

14%

Gréafico N° 17

@ Universitarias Pablicas

| Universitarias Privadas

O Centro de Formacion
Técnica

a) Campo de Desempeiio Laboral

En el grafico N° 18 observamos que no existe ufexeticia significativa entre tres
campos o areas de desempeio laboral de la prafeéSaad con un 21%, Fuerzas
Armadas con un 19% y Servicios generales del EsyaBmpresas con un 17%, le
siguen en importancia Otros con un 12%, InfanciAdplescencia con un 11% vy
educacion con un 9%. Llama la atencién el camposQpor su alto porcentaje entre los
encuestados. Asimismo debemos recordar que estsificeleion toma por
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caracterizacion del campo laboral las divisionesistériales y las “tipicas politicas
publicas” y algunas tematicas donde se desenvullgelfrabajadores sociales.

Campo de Mayor Desempefid

9%

4%

17%

O Salud

B Educacion

O Vivienda

O Justicia

B Servicios Sociales generales
del Estado y Empresas

O Fuerzas Armadas y de orden

B Infancia y Adolescencia

O Investigacidn, Proyectos,
Capacitacién

B Adicciones

B Discapacidad

O Otros

Grafico N° 18

b) Acciones que Realiza

Interesante es observar la frecuencia con quezasalalgunas actividades los
profesionales, en este caso, frente a la derivagivorientacion de los sujetos, el 70%
lo realiza muy frecuentemente, el cual sumado &b I los profesionales que lo
realiza frecuentemente, tenemos que el 83% readiedipo de actividad. Notorio es que
solo un 2% nunca lo realiza. Ello lo observamoslagrafico N° 19

Actividades que realiza: DERIVACION-ORIENTACION

2%

15%

O Muy Frecuente
13% B Frecuente
O Ocasional

O Casi Nunca

70%

Gréafico N°19
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El panorama varia al preguntar acerca de las datlels de encuentros de coordinacion
con otros servicios, lo cual podria entenderse codes institucionales de las cuales
generalmente el profesional se sirve para obtameiobjetivos profesionales. Solo un

32% lo realiza muy frecuentemente y un 31% lo tieemientemente, lo que sumado da
que un 63% hace uso de esto con cierta periodicidacha la atencion, ya que los

discursos institucionales, tiende a impulsar larsgctorialidad. Lo anterior se observa
en el grafico N° 20

Actividades que realiza: ENCUENTROS DE COORDINACION CON
OTROS SERVICIOS

2%
Gréafico N° 20

35% O Muy Frecuente
B Frecuente

O Ocasional

O Casi Nunca

31%

El informe social parece haber perdido prepondémadentro de las actividades que
realiza el Trabajador Social encuestado, ya quames que solo un 47% lo realiza muy
frecuentemente y un 5% lo hace frecuentementguéoen concreto no es superior al
52% de ellos, llama la atencion que un 11% nunahlceesinformes sociales, lo cual
hace pensar en que es en cierto tipo de instanostiuciones donde se exige el
informe social como herramienta propia del Trabajglocial. Ello se observa en el
gréafico N° 21

Actividades que realiza: ELABORACION DE INFORMES
SOCIALES
11%
Grafico N° 21

O Muy Frecuente

47% m Frecuente
0O Ocasional

37% O Casi Nunca
5%
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El grafico N° 22 muestra que las actividades deuemtos de Planificacion y
Organizacion que desempefian los Trabajadores 8ea@aicuestados, responde a un
33% de uso muy frecuente, cifra sumada al 33% ddrasuente, tenemos que un 66%
realiza encuentros de Planificacion y organizacignalmente llama la atencion el alto
grado —un 32%- que realiza este tipo de activideasionalmente. Lo anterior lo
observamos en el grafico N° 22

Actividades que realiza: ENCUENTROS DE PLANIFICACION Y
ORGANZACION

2%

O Muy Frecuente

Gréafico N° 22

B Frecuente
O Ocasional

O Casi Nunca

33%

Mayor es el nivel de % de los encuestados quezeeal sus labores cotidianas, las
respuestas a expedientes, planillas, estadistidasmularios, ascendiendo a un 51%
muy frecuentemente, lo cual sumado al 20% de l@s lquealizan frecuentemente,
asciende a un 70% de los profesionales que readieatipo de actividad. Ello lo vemos
en el gréfico N° 23

Actividades que realiza: RESPUESTAS A EXPEDIENTES,
PLANILLAS, ESTADISTICAS, FORMULARIOS,ETC

5%

Gréafico N° 23

24%

O Muy Frecuente

B Frecuente

51%
° O Ocasional

0O Casi Nunca
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Similar al grafico anterior, tenemos el siguientmdke se observa que el 61% realice
reuniones de equipo dentro de las actividades esendpena laboralmente. Si lo
sumamos al 22% que lo realiza en forma frecueateemios que un 83% realiza este
tipo de acciones, lo cual habla de que el Trabaj&twial se encuentra inserto en
equipos de trabajo. El grafico N° 24 es el sig@ent

Actividades que realiza: REUNIONES DE EQUIPOS

17%

O Muy Frecuente

Grafico N° 24 B Frecuente
22% .
O Ocasional

61%

Las actividades de Promocidén social/comunitariandigsye en importancia en los
encuestados a un 31% que lo hace frecuentemermigalounido al 20% que lo hace
frecuentemente, tenemos que un 51% realiza esteléi@actividad, aumenta a un 9% el
gue nunca lo realiza. Lo observamos en el grafft@5bl

Actividades que realiza: PROMOCION SOCIAL/COMUNITARIA

9%

31% Gréfico N° 25
O Muy Frecuente

B Frecuente

O Ocasional

40% O Casi Nunca
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El grafico N° 26 da cuenta de que dentro de lasvidatles realizadas por los
encuestados, las reuniones con jefaturas en el 8&Pbtotal, las realiza muy
frecuentemente, lo cual unido al 32% de los quesddizan frecuentemente, tenemos
que el 83% las realiza. Ningun encuestado estatexeée realizar este tipo de

actividades.

Grafico N° 26

Actividades que realiza: REUNIONES CON JEFATURAS

0%

17%

51%

O Muy Frecuente
B Frecuente

O Ocasional

O Casi Nunca

Muy alto es el % total, es decir un 90%, productd ld unidad entre lo muy

frecuentemente y lo frecuente, de las entrevisidisiduales que realizan como una de
las actividades de los encuestados. Tenemos qu@%n realiza muy frecuentemente
entrevistas individuales y un 18% las hace fremraehte. Lo vemos en el gréfico N°

27

Actividades que realiza: ENTREVISTAS INDIVIDUALES

5%

O Muy Frecuente
B Frecuente

O Ocasional

0O Casi Nunca

Gréafico N° 27
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El grafico N° 28 da cuenta de que dentro de lasidaties que mayormente realizan los
trabajadores sociales que respondieron la encusstancuentra el seguimiento de
casos, donde un 54% lo realiza muy frecuentemente 37% lo hace frecuentemente,
lo cual nos da que un 81% de las personas lo den&o de las actividades prioritarias.

Grafico N° 28

Actividades que realiza: SEGUIMIENTO DE CASOS

8%

11%

54%

O Muy Frecuente
B Frecuente
O Ocasional

0O Casi Nunca

La situacion varia al observar el grafico N° 29 dbbremos que solo un 39% realiza
dentro de sus actividades muy frecuentes el didigndsejecucion y evaluacion de
proyectos, y donde un 21% lo realiza frecuentemdateual equivale a que un 60%
tiene este tipo de actividad con un grado de fremaeimportante en su desempefio
laboral. Llama la atencion que un 9% nunca lo cealy que un 31% lo realice
ocasionalmente, siendo una de estas acciones geige formacion curricular de las
escuelas de pregrado.

9%

31%

39%

21%

Actividades que realiza: DIAGNOSTICO, EJECUCION Y
EVALUACION DE PROYECTOS

O Muy Frecuente
| Frecuente

0O Ocasional

0O Casi Nunca

Gréafico N° 29
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Similar al panorama anterior es la labor de disg#ionstrumentos para evaluaciones,
diagnosticos o un tipo de accién semejante ensradaiones de los encuestados. Solo
un 19% lo realiza muy frecuentemente y un 30% loeHaencuentemente, lo cual en
conjunto alcanza un 49%. Es significativo el 32% ¢ realiza ocasionalmente y un
19% nunca lo realiza. Ello lo podemos observarl gmadico N° 30

Actividades que realiza: DISENO DE INSTRUMENTOS PARA
EVALUACIONES, DIAGNOSTICOS, ETC.

19% 19%

Grafico N° 30

O Muy Frecuente
B Frecuente

O Ocasional

O Casi Nunca

Las visitas domiciliarias son acciones que realixaty frecuentemente el 57% de los
encuestados, lo que unido al 21% que lo realizecfrentemente, tenemos que un 78%
de ellos lo tiene como una accion cotidiana. Esifstgitivo que el 13% de los que
nunca la realizan sea mayor al 9% que la realizasiosalmente. El grafico N° 31 lo
muestra

Actividades que realiza: VISITAS DOMICILIARIAS

13%

Gréafico N° 31

O Muy Frecuente
B Frecuente
O Ocasional

57% .
O Casi Nunca

27



Respecto de la Elaboracién de Proyectos y/o Pragatenemos que un 28% lo realiza
muy frecuentemente y un 24% frecuentemente, unsloman un 52% de los
encuestados que respondieron esta pregunta lodene una actividad cotidiana. El
30% lo realiza ocasionalmente y un 18% nunca lizeea

Actividades que realiza: ELABORACION DE PROY ECTOS Y/O
PROGRAMAS

- o
Grafico N° 32 18%
28%

O Muy Frecuente
B Frecuente

O Ocasional

O Casi Nunca

30%

La mayoria realiza el registro de acciones muyuiatemente, con un 60% de las
encuestas contestadas en esta pregunta, sumadad%ald8 los que la realizan
frecuentemente, tenemos un 90% de personas. SaB8oununca lo realiza y un 6%
ocasionalmente. El grafico N° 33 da cuenta de ello

Actividades que realiza: REGISTRO DE ACCIONES

3%

6%

Grafico N° 33

O Muy Frecuente
B Frecuente

31%
O Ocasional

60% O Casi Nunca
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Respecto de acciones de distribucién de recursnentos que un 28% lo realiza muy
frecuentemente y un 26% lo hace frencuentementeyidb hace que un 54% lo tenga
dentro de sus acciones. Llama la atencién que & ra@hca lo realice, por lo que no

esta dentro de sus acciones. El grafico N° 34 maukst datos

Grafico N° 34

Actividades que realiza: DISTRIBUCION DE RECURSOS

O Muy Frecuente
B Frecuente

0O Ocasional

0O Casi Nunca

En el grafico N° 35 observamos que de los que startin, un 23% tiene por accion
laboral elaborar material educativo muy frecuentamea diferencia de un 36% que lo
realiza con frencuencia, el 26% lo hace ocasiomnateng un 15% nunca lo realiza.

15%

26%

Actividades que realiza: ELABORACION DE MATERIAL

EDUCATIVO

23%

O Muy Frecuente
| Frecuente

O Ocasional

O Casi Nunca

Grafico N° 35
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Vale la pena observar que respecto de actividadepigmente asistenciales, el
Organizar acciones para recaudar fondos es algelgg#% de los encuestados que
respondieron, no realizan definitivamente y un 3@%ealiza en forma ocasionalmente,
lo cual sumado habla de que 82% no lo tiene comtiponde actividad a realizar. Lo
observamos en el grafico N° 36

Actividades que realiza: ORGANIZAR ACCIONES PARA
RECAUDAR FONDOS

3%
Grafico N° 36 15%

O Muy Frecuente
B Frecuente

51% .
O Ocasional

O Casi Nunca

31%

El grafico N° 37 muestra un 13% de los encuestagies respondieron, realizan
acciones vinculadas a organizar eventos masivagp ja un 20% que lo realiza
frecuentemente, un 37% lo hace ocasionalmente3p¥nnunca lo hace.

Actividades que realiza: ORGANIZAR EVENTOS MASIVOS

13%

30%

Grafico N° 37

O Muy Frecuente

0,
20% B Frecuente

O Ocasional

O Casi Nunca

37%
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Los datos muestran que respecto a las reuniondallges grupales, un 39% lo realiza

muy frecuentemente y un 19 lo hace frecuentemént®jal unido nos muestra que un

58% de la muestra que respondid esta preguntarle tientro de sus acciones. Un 35%
lo realiza ocasionalmente y un 7% no lo realizacaurporcentaje bastante bajo. Lo

anterior lo observamos en el grafico N° 38

Actividades que realiza: REUNIONES Y/O TALLERES

GRUPALES
7%
Grafico N° 38
39% O Muy Frecuente
B Frecuente
35%
O Ocasional
0O Casi Nunca

19%

Respecto a acciones con funciones de Jefaturantengue un 20% las desarrolla muy
frecuentemente y un 14% frecuentemente, lo cualaymuestra que un 34% lo tiene
dentro de sus actividades cotidianas. Llama lacaierel alto grado de profesionales
gue nunca las realiza, esto es, un 43%. El gr&ffc@9 lo muestra

Actividades que realiza: FUNCIONES DE JEFATURA

20%

Grafico N° 39

O Muy Frecuente
43%
B Frecuente

14% O Ocasional

O Casi Nunca

23%
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El gréfico N° 40, observamos que el 25% realizarobde gestidon muy frecuentemente
y un 15% lo hace frecuentemente, o que unidosmmasstran un 40% que lo realiza
como accion cotidiana, frente a un 32% que nuncedtiza.

Actividades que realiza: REALIZAR CONTROL DE GESTION

32%

- o
Grafico N° 40 O Muy Frecuente
| Frecuente

O Ocasional

O Casi Nunca

28%

Llama tremendamente la atencion el alto porcemtajas respuestas que dentro de las
acciones han mencionado que realizan otras accroogdrecuentemente, unido a un
8% que lo realiza frecuentemente, es decir, un 8&8liza acciones que aqui no han
sido sefialadas. Vale la pena profundizar aceraaudktipo de acciones realizan estos
Trabajadores Sociales. Lo anterior lo observamas grafico N° 41

Actividades que realiza: OTROS

4%
8%

Gréafico N° 41

O Muy Frecuente

B Frecuente

O Ocasional

88%
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c) Valoracion y Delimitacion de acciones al interiodel Espacio Laboral

Un 88% de la muestra que respondidé esta preguntacioma tener funciones
claramente definidas al interior de su espacioribdrente a un 15% que dice no
tenerlas claras. Asimismo el 82% dice que la msitiin y su equipo valora el quehacer
profesional, a diferencia de un 18% que mencionaolaaloraciéon por parte de éstos
hacia el Trabajador Social. Los graficos N° 4Bynuestran lo anterior.

Funcién Claramente Definida

Grafico N° 42

oS
@ No

Institucion y Equipo Valora quehacer como Trabajador Social

Grafico N° 43

o Sl
@ NO
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d) Condiciones de Contrato

Respecto del tipo de Contrato en que se desenvuébgetrabajadores sociales que
contestaron esta pregunta, tenemos que no exiatgran diferencia entre los de Planta,
con un 33%, los de Plazo fijo con posibilidad deokarse con un 27% y los que se
encuentran en calidad de Honorarios con el 28%nallda atencion que un 6% se
encuentre sin contrato. Si de estos datos, exchtiirab contrato de planta y

consideramos que el plazo fijo es un tipo de ctmtreo seguro en términos de la
continuidad en el lugar de trabajo, tenemos qudauai honorarios y los sin contrato,
suman un 61% de los profesionales se desempefia gpoude trabajo que no ofrece
condiciones de seguridad respecto a su manteniient éste. Lo anterior lo

observamos en el grafico N° 44

Tipo de Contrato @ Planta

B A Plazo Fijo con

6% 3% posibilidad de
renovarse

O A Plazo Fijo
s/posibilidad renovarse

Gréafico N° 44

28% .
O Honorarios

| Sin contrato

27%

@ Otro

Al tener presente los datos anteriores, llamadacan que un 90% de los encuestados
mencione que su trabajo considera Vacaciones carte ge las condiciones del tipo
de contrato que poseen. Lo observamos en el gidfied

Empleo considera: VACACIONES

10%

Gréafico N° 45

oSl
= NO

90%
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El empleo también considera aguinaldo, en un 69%a deuestra que respondié esta
pregunta y un 31% no lo considera. Cifras muy sireg a la licencia por concepto de
maternidad o paternidad, cuya cifra es de un 724ny28% cuyo empleo no lo
considera. Lo anterior, lo observamos en el grafied6 y N° 47

Empleo considera: AGUINALDO

Gréafico N° 46

o Sl
@ NO

Empleo considera: LICENCIA POR PATERNIDAD/MATERINIDAD

Grafico N° 47

o Sl
= NO
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El grafico N° 48 nos muestra que el tipo de empleasidera permisos por licencias
médicas, donde un 84% accede a ello y un 16% neepesa garantia en el trabajo.
Similar porcentaje se obtiene en lo que a permd®scapacitacion refiere, donde
tenemos que el 74% puede hacer uso de ello y unri@opbiede contar con ello en sus
lugares de trabajo. Lo anterior lo observamos @matico N° 49.

Empleo considera: PERMISOS POR LICENCIA MEDICA

16%

Grafico N° 48

oSl
m NO

84%

Empleo considera: PERMISOS PARA CAPACITACION

Gréafico N° 49

oSl
= NO

74%

Situacion que varia cuando se refiere a si el emngbasidera asignaciones familiares,
observamos que el porcentaje baja bastante emdomgeciben, donde tenemos que un
56% recibe esos beneficios y un 44% su tipo deratmnho lo considera. El grafico N°

50 da cuenta de aquello.
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Empleo considera: ASIGNACIONES FAMILIARES

Grafico N° 50

44%
oSl

= NO

56%

En lo que respecta a la percepcion acerca de tafictones laborales, tenemos que el
grafico N° 51 muestra que solo un 12% las consiaenabuenas y un 45% las percibe
buenas, lo que en su totalidad tenemos que un &%%eine por condiciones que son
muy aceptables para el desempefio laboral. Llanateleion que un 27% las perciba
regulares y un 15% ni buenas ni malas, lo cuabséice con los datos que el gréafico
N° 52 ofrece frente a la pregunta de si busca canala trabajo, donde tenemos que el
34% si busca hacerlo y un 66% no le interesa carftbgue ya posee. Sin embargo, el
dato que aporta el grafico N° 53 apunta a que uceptaje relativamente alto, un 40%
busca un trabajo adicional al que posee, frenten Q% que no lo requiere, lo
interesante es indagar acerca de las razones psecarkirabajo adicional, cosa que este
estudio no realizd y que puede ser un punto quardien los proximos estudios en
esta linea de interés.

Percepcion condiciones laborales

1% ;g
C12% Gréfico N° 51

27%

O Muy Buenas
W Buenas
O Ni buenas, ni Malas

O Regulares

W Malas

15%
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Busqueda de cambiar de trabajo

Gréafico N° 52

oS
@ No

Busqueda de trabajo adicional

Grafico N° 53

40%

osSi
m No

5.- Participacion Colectiva

La participacion colectiva es bastante baja, cormmos en el grafico N° 51, la
inscripcion en el Colegio de Asistentes Socialedeesolo un 32%, es decir, menos de
un tercio de la totalidad. Tenemos que el 68% noeseuentra inscrito en la
organizacion gremial. Situacion no del todo distiinente a la pregunta de participacion
en alguna otra instancia colectiva, como vemosl gmadico N° 52, un 27% participa,
frente al 73% que no lo hace. En sintesis tenemasmuestra que no observa en la
participacion colectiva una via que le ofrezca mlgiado de gratificacion.
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Inscripcion en el Colegio de Asistentes Sociales

Grafico N° 53

osSi
@ No

Participacion otra organizacion gremial

Gréafico N° 52

O Afiliacion organizacion
| Sin Afiliacion
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6.- Tipo de Poblacion Objetivo Atendida

El grafico N° 53 muestra que la poblacibn mayadataente atendida por los
profesionales que respondieron esta pregunta stmsNadolescentes/jovenes con 141
personas dedicadas a ello, le sigue en importamuigeres con 119 respuestas,
poblacion general con 108, jubilados y tercera exsd99, empleados de la institucion
con 91, pobres y bajo la linea de la pobreza coria®giliares de los empleados de la
institucion con 85, organizaciones sociales y timidles con 76, discapacidad con 67,
con problemas de salud mental con 61, adicciones5&) vinculados a servicios
judiciales con 28, poblacién penal con 20, y mia®rétnicas y sexuales con 15
repuestas.

Poblacién Objetivo atendida
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140 - —
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100 -

28 . — ‘ @ Poblacion Objetivo atendida

20 -

Otros [

Empleados
Nifios y
Mujeres
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Vinculadas a []
tnicay /o [

Discapacidad

la e

Familiares de los
Poblacion penal [
Organizaciones
Pobre y bajo la

Poblacion general

Con problemas de

Jubilados y tercera
Minor

Grafico N° 53
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V.- CONCLUSIONES

A partir de los datos encontrados en el estudi@pad concluir que:

La condicion femenina de la profesion es una cerestica que no se ha logrado
modificar a pesar del ingreso de hombres a la pidiea partir de los afios 60
en Chile. La feminizacion de la profesidon, nos pate frente a la interrogante
acerca del espacio que han ocupado histéricamemntadjeres en la vida social,
quedando excluidas de determinados empleos coadmkemasculinos por el
tipo de competencias que se requieren poner en.jueg

Mas del 80% de la muestra ejerce profesionalmente.

De los que no ejercen profesionalmente, mas del T®%ustifica en el
desempleo, indicador que se debe tener presenites garéximos estudios, ya
gue como vimos anteriormente, la excesiva proltiérade escuelas que formen
trabajadores sociales, unido a aquellas que fotémanicos y asistentes sociales,
generara una sobre oferta de profesionales pardaala ambito de lo social.

El tiempo de demora en encontrar el primer empka@aldmentado en los afios
desde 1970 en adelante, exacerbandose desde ad#ea2000 en adelante,
con un tiempo de espera de 1 a 6 meses. Variawdacgpueden haber incidido
en ello: los ciclos de crisis econGmicas de 199&e@elante, el aumento de
profesionales disponibles en el mercado debidaialeato de Instituciones de
formacion superior que imparten la carrera, junttasa modificaciones en el
mundo del trabajo mencionadas en la primera pareste estudio.

Respecto de estudios posteriores a la titulaciGs del 80% posee formacion
de este tipo, lo cual muestra la importancia asigna la capacitacion-
especializacion por parte de los encuestados. %l p@see una capacitacion de
hasta 60 hrs. o un diplomado.

La via para financiar este tipo de capacitaciomakta 60 horas es a traves del
empleador y por cuenta propia, lo cual muestraelzesidad del empleador de
capacitar a sus funcionarios en exigencias pamegr desempefo laboral de
los funcionarios de la institucion.

Diplomados son financiados en un 61% por cuentpi@rosituacion que
aumenta por sobre el 80% para el caso de postituttegister. En este sentido,
la formacion de mayor duracion en el tiempo, pareceser de interés
institucional.

Respecto de la dependencia laboral, el 83% no gese@mmas de un trabajo en
forma paralela, es decir, la tasa de pluriemplekdules muy baja. Sin embargo,
existe un 17% que desempefia laboralmente mas tl@hajo, en su mayoria
mas de 2 trabajos ademas del que poseen. No giedalas razones por las
gue desarrollan este tipo de situacion, punto itapte de levantar en futuros
estudios.

El Estado sigue siendo el gran empleador de Id@mjeores sociales, con un
67% de los encuestados, por lo que las politicasales es el campo
privilegiado de estos. Relacion socio-ocupacionaplieitada tedrica y
empiricamente en la literatura profesional. Le sign importancia la empresa
privada y el tercer sector.

Al interior del Estado, el 52% de los encuestadesdesempefia en alguna
instancia municipal, en ese sentido, el espacial les una fuente importante de
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trabajo profesional. Por otro lado, al interior daindo empresarial, el 74% lo
hace en la mediana empresa y finalmente en elrtsector, el 45% lo hace en
ONGs y solo un 6% se desempefia laboralmente emipagéines sociales
territoriales y funcionales.

* La esfera de desempefio laboral si bien es primograte el Estado, los campos
en gue se desenvuelven es el de Salud, FuerzaglasnyaServicios generales
del Estado y las Empresas.

» Las funciones ejecutivas dentro de la division aogitécnica del trabajo que
realizan los profesionales, y que es donde se sxpréas modalidades de
intervencién, en su mayofiaon las siguientes: Derivacién y/u orientacién de
los sujetos, Encuentros de coordinacion con otessisos, Encuentros de
planificacién y organizacion, Respuestas a expéehemplantillas, estadisticas y
formularios, Reuniones de equipos y con jefatuEasrevistas individuales,
Seguimiento de casos, Visitas domiciliarias, Registe acciones. Llama la
atencion que el 96% realiza tipos de accionesramuégistradas, lo cual invita a
profundizar acerca de la caracterizacion del tip@stas que realiza la profesion
en futuros estudios.

* Menor significacion (es decir, las realizan ocaslorente 0 nunca) poseen las
siguientes funciones ejecutivas: Elaboracion derinés Sociales, incluso con
un alto porcentaje de profesionales que nuncade.hasi también actividades
de Promocién social/comunitaria, Diagndstico, ejgmu y evaluacion de
proyectos, también con un porcentaje de professnaue nunca lo han
realizado en sus lugares de trabajo. Igualmentisehio de instrumentos para
evaluaciones, diagnosticos o similares, la Elabdnade proyectos, programas,
Distribucién de recursos, Elaboracion de materthlcativo, Organizacién de
acciones para recaudar fondos, Organizacion deta/emasivos, reuniones y
talleres grupales, Funciones de jefatura y Comteogestion. De lo anterior, se
desprende que las funciones ejecutivas dentro de n@dalidades de
intervencion tradicionales del Trabajo Social, coa® la Educacion grupal,
Gestion de recursos y Asistencia se observan esiétenProfundizar en las
modalidades de intervencion de la tradicion e hestdel Trabajo Social, y que
es lo que se mantiene hoy de ellas y hacia dontde casnbiando permite
reflexionar acerca de la determinacion de ellascpadiciones macrosociales y
por condiciones particulares de las necesidademlesc de las demandas
emergentes de la vida cotidiana de los usuarios ydcursos de la intervencion
en un momento determinado.

« EI 88% dice tener las funciones definidas al iorede su espacio laboral y es
valorado en su quehacer, tanto por su institucaimacpor el equipo. Ello nos
hace pensar de la existencia de legitimidad praf@siy claridad acerca de los
objetivos y funciones que desarrolla el trabajastmrial en la divisiéon social y
técnica del trabajo.

* Referente al tipo de contrato, existe una similgatte los que se encuentran de
en calidad de planta, a plazo fijo con posibilidadie renovacion y los
honorarios, pero es inquietante que un 6% no pos&Aln tipo de contrato.
Sumando los contratos de plazo fijo, mas los homm®atenemos que un 61%
de los profesionales no posee una condicion bésida que se entiende por un
Trabajo Decente: La calidad del empleo que se asadaseguridad en el
empleo, es decir, la estabilidad y la protecciariad@ue deviene del trabajo, la

" Mas del 60% de los encuestados que respondiet®ites de preguntas.
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cotizaciénpara salud y prevision. Estabilidad y seguridaccleampleo puede
ser vista desde la existencia de contratos estatpes brindan ciertas
seguridades, pero también se puede entender ledajdesde el punto de vista
de las condiciones de higiene y seguridad. No curogh este aspecto de lo que
la OIT entiende por trabajo decente nos habla dexistencia de rasgos de
precarizacion en el Trabajo de los profesionalesaguntestaron esta pregunta.

 Hablamos de rasgos de precarizacion porque pogetas que el trabajo
decente menciona y a la vez, viola algunos aspeetusales de este. El estudio
muestra que el 90% posee un tipo de contrato gquedaEra vacaciones, un 69%
considera aguinaldos, licencias por maternidad/piaked, médicas y permisos
para capacitacion, pero no considera asignaci@metidres. En general un 57%
considera que sus condiciones laborales son muyabuebuenas.

e Un 34% busca cambiar de trabajo y un 66% no leraate hacerlo. Lo
interesante e inquietante es que un 40% buscaabajdr adicional, saber las
razones del pluriempleo, es parte también de pdifanen futuros estudios.

* A lo anterior podemos agregar que recientes egwhoChile, han sostenido la
necesidad de profesionalizar las intervenciones rgaézan las instituciones
publicad —como las municipalidades- que se enfrentan d@ineente con una
mayor “complejidad social”, donde los bajos indidespobreza y de desarrollo
humano es solo una parte de la manifestacion de @shplejidad. Esta
profesionalizacién implica incorporar la permaneoépacitacion profesional,
situacion que por los datos entregados en el peesestudio, estan siendo
puestos en marcha a pesar de los costos econéaricgge deben incurrir los
profesionales. Pero, esto no asegura que las @eaandiciones laborales en
gue se desempefian los profesionales sean modgidadatucionalmente o
minimizadas producto de la capacidad de los misnposfesionales
“capacitados”. La capacitacion permanente no esigmo de mejores practicas
profesionales —aunque sin duda es un factor impiisteno-, para ello se precisa
de una base laboral que permita ciertas certegaieadr, que al cabo de 8 0 12
meses no se debera salir como peregrino en busdeexfarta laboral.

» Por otro lado, la participacion colectiva es bajesi tanto en lo gremial como en
otro tipo de instancias colectivas. La participacablectiva no parece ser un
elemento que le importe a nivel personal y colectpara la muestra del estudio.
Situacion similar se observo en estudios anterifikal, Paula, 2009).

* La poblacion que mayoritariamente atienden los estagos son Nifios,
adolescente/ jovenes, mujeres y tercera edad,dlodeucuenta de un rasgo que
se ha mantenido a lo largo de la historia de léeprén, recordemos los sujetos
con los que actuaba el Asistente Social en el orig la profesion: nifios y
mujeres.

» Un aspecto invisibilizado en el estudio es respdetda desigualdad de género
que cruza transversalmente a la profesion, comotasbién a diversas
profesiones y la sociedad chilena en general. Haaildde que este elemento se
presenta en la profesion, y que trae consecuesoci@ales desiguales. Se habla
de la segunda jornada de trabajo para las mugstsdesarrollada en labores de
casa.

» Como sabemos la intervencion social no es ajema adndiciones que se han
mencionado a lo largo de este texto, no se puedeebad una intervencion

8 Ver Matus, Teresa y Quezada, Margarita, 2007.
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abstraida de estas determinaciones, cual Ideanfatduera de los vaivenes —y
limitaciones- de la caverna.

La profesion se encuentra inmersa en un movimigagpermite la continuidad de la

situacidn actual, pero también de impulsar acciguestiendan a transformar aquellas
que el colectivo profesional considere insostesib&n embargo, esta identificacion de
lo que se precisa cambiar es, por un lado partendeabajo gremial, por otro, este no
debe estar fuera de las reflexiones realizadasvel de otras profesiones y de los
trabajadores en general. Trabajo Social no estdueoa de la divisidn social y técnica

del Trabajo.

Frente a los actuales desafios de la profesioftele no puede actuarse de forma
individual, ya que el panorama no es muy esperamzaafa quien se plantea por esa
via. La profesion no solo requiere de intencionessgnales, requiere de un trabajo
colectivo para asumir los desafios y generar lomboas requeridos para un

mejoramiento de las condiciones en que se desemyukl que sin duda tendra

consecuencias positivas en los resultados de $iageeprofesional.
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ANEXOS

Resultados Estadisticos sobre Estudio
Condiciones Laborales de Trabajadores
Sociales Chile 2009

Equipo de Trabajo:
Camilo Borquez G.
Jorge Muioz M.
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Edad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Validos 23 3 1,0 1,0 1,0
24 13 4,2 4,3 5,3
25 26 8,5 8,6 13,8
26 15 4.9 4.9 18,8
27 18 5,9 5,9 24,7
28 11 3,6 3,6 28,3
29 13 4,2 4,3 32,6
30 19 6,2 6,3 38,8
31 47 15,3 15,5 54,3
32 9 2,9 3,0 57,2
33 4 1,3 1,3 58,6
34 12 3,9 3,9 62,5
35 17 5,5 5,6 68,1
36 9 2,9 3,0 71,1
37 15 4,9 4,9 76,0
38 2 7 7 76,6
39 4 1,3 1,3 78,0
40 7 2,3 2,3 80,3
41 4 1,3 1,3 81,6
42 9 2,9 3,0 84,5
43 3 1,0 1,0 85,5
44 2 7 7 86,2
45 3 1,0 1,0 87,2
46 4 1,3 1,3 88,5
47 5 1,6 1,6 90,1
48 4 1,3 1,3 91,4
49 4 1,3 1,3 92,8
50 3 1,0 1,0 93,8
51 3 1,0 1,0 94,7
52 4 1,3 1,3 96,1
54 3 1,0 1,0 97,0
55 1 3 3 97,4
56 1 3 3 97,7
57 1 3 3 98,0
58 3 1,0 1,0 99,0
62 2 7 7 99,7
64 1 3 3 100,0
Total 304 99,0 100,0

Perdidos  Sistema 3 1,0

Total 307 100,0
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Estadisticos

Edad
N Vaélidos 304
Perdidos 3
Media 34,00
Mediana 31,00
Moda 31
Sexo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vaélidos Masculino 35 11,4 11,4 11,4
Femenino 271 88,3 88,6 100,0
Total 306 99,7 100,0
Perdidos  Sistema 1 3
Total 307 100,0
Ejerce la profesion como Trabajador Social
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Si 268 87,3 89,0 89,0
No 33 10,7 11,0 100,0
Total 301 98,0 100,0
Perdidos  Sistema 6 2,0
Total 307 100,0
Cuales son las razones por las no ejerce la profes  ion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Desempleado 11 3,6 35,5 35,5
No ha conseguido
empleo como TS 6 2,0 19,4 54,8
Ejerce otra profesion
o empleo 13 4,2 41,9 96,8
Otra 1 3 3,2 100,0
Total 31 10,1 100,0
Perdidos Sistema 276 89,9
Total 307 100,0




Ha realizado algun tipo de capacitacion/formacion

después de egresar de TS

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Si 243 79,2 84,1 84,1
No 46 15,0 15,9 100,0
Total 289 94,1 100,0
Perdidos  Sistema 18 5,9
Total 307 100,0
Ha realizado algdn tipo de capacitacion/formacion d ~ espués de
egresar de TS
Wsi
M No
Perdido
Curso de capacitacion hasta 60 horas
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vaélidos Financiamiento propio 50 16,3 40,0 40,0
Financiamiento
empleador 63 20,5 50,4 90,4
Financiamiento
compartido: propio y 10 3,3 8,0 98,4
empleador
Financiamiento otro tipo
de organismo via beca 2 7 1,6 100,0
o subvencion
Total 125 40,7 100,0
Perdidos  Sistema 182 59,3
Total 307 100,0




Diplomado

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Financiamiento propio 83 27,0 61,0 61,0
Financiamiento
empleador 26 8,5 19,1 80,1
Financiamiento
compartido: propio y 20 6,5 14,7 94,9
empleador
Financiamiento otro tipo
de organismo via beca 7 2.3 5.1 100,0
o0 subvencion
Total 136 44,3 100,0
Perdidos Sistema 171 55,7
Total 307 100,0
Postitulo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos Financiamiento propio 43 14,0 87,8 87,8
Financiamiento
empleador 5 1,6 10,2 98,0
Financiamiento otro tipo
de organismo via beca 1 3 2.0 100,0
o subvencion
Total 49 16,0 100,0
Perdidos  Sistema 258 84,0
Total 307 100,0
Magister terminado o en curso
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vaélidos Financiamiento propio 28 9,1 84,8 84,8
Financiamiento otro tipo
de organismo via beca 5 1.6 15,2 100,0
o subvencion
Total 33 10,7 100,0
Perdidos  Sistema 274 89,3
Total 307 100,0
Posee mas de un trabajo donde se desempefia como TS
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Si 46 15,0 17,2 17,2
No 221 72,0 82,8 100,0
Total 267 87,0 100,0
Perdidos  Sistema 40 13,0




Total

307

100,0

Posee mas de un trabajo donde se desempefia como TS

M si
B No
[ Perdido
Cantidad de trabajos adicionales
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos 1 2 7 4,1 4,1
2 43 14,0 87,8 91,8
3 1,0 6,1 98,0
4 1 3 2,0 100,0
Total 49 16,0 100,0
Perdidos  Sistema 258 84,0
Total 307 100,0
Estadisticos Tipo de Empleador
Empleador: Empleador:
Estado/publi | Privado/emp Entidades
co resas Tercer sector | educativas
N Vaélidos 167 48 31 7
Perdidos 140 259 276 300
Empleador: Estado/publico
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Organo publico 30 26,1 47.9 47.9
Organo municipal 87 28,3 52,1 100,0
Total 167 54,4 100,0
Perdidos  Sistema 140 45,6




Total

307

100,0

Empleador: Privado/empresas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Entidades Universitarias y
técnicas privadas 17 5,5 35,4 354
Mediana empresa 28 9,1 58,3 93,8
Pequefia empresa 3 10 6,3 100,0
Total 48 15,6 100,0
Perdidos  Sistema 259 84,4
Total 307 100,0
Tercer sector
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Fundacion privada sin fines
de lucro 8 2,6 25,8 25,8
ONG 14 4,6 45,2 71,0
Organizaciones sociales
territoriales/funcionales 2 7 6,5 7.4
Otras instituciones sin fines
de lucro 7 2,3 22,6 100,0
Total 31 10,1 100,0
Perdidos  Sistema 276 89,9
Total 307 100,0
Entidades educativas
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vaélidos Universidades publicas 1 3 14,3 14,3
Universidades privadas 4 1,3 57,1 71,4
Centro de formacion
técnica 2 7 28,6 100,0
Total 7 2,3 100,0
Perdidos  Sistema 300 97,7
Total 307 100,0
Espacio de desempefio laboral actual en la que mayor horas de trabajo realiza
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vaélidos Salud 40 13,0 19,9 19,9
Educacioén 18 5,9 9,0 28,9
Vivienda 9 2,9 45 33,3
Justicia 10 3,3 5,0 38,3
Serv. Sociales generales.
instituciones del 35 11,4 17,4 55,7
Estado/Empresas
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Perdidos
Total

Fuerzas armadas y de

orden

Infancia y adolescencia
Investigacion/Proyectos/Ca

pacitacion
Adicciones
Discapacidad
Otros

Total
Sistema

37

23

24
201
106
307

12,1

65,5
34,5
100,0

18,4
11,4

1,0

1,0
11,9
100,0

74,1
85,6
86,6

87,1
88,1
100,0

Actividades en que realizas tu quehacer fuera del m

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Muy frecuente 171 55,7 69,2 69,2
Frecuente 32 10,4 13,0 82,2
Ocasional 38 12,4 15,4 97,6
Nunca 6 2,0 2,4 100,0
Total 247 80,5 100,0
Perdidos  Sistema 60 19,5
Total 307 100,0

Actividades en que realizas tu quehacer fuera del
coordinacion con otros servicios

mundo de la academia: Encuentros de

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vaélidos Muy frecuente 81 26,4 32,1 32,1
Frecuente 78 25,4 31,0 63,1
Ocasional 88 28,7 34,9 98,0
Nunca 5 1,6 2,0 100,0
Total 252 82,1 100,0
Perdidos  Sistema 55 17,9
Total 307 100,0

Actividades en que realizas tu quehacer fuera del m

sociales
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vaélidos Muy frecuente 111 36,2 46,1 46,1
Frecuente 13 4,2 54 51,5
Ocasional 90 29,3 37,3 88,8
Nunca 27 8,8 11,2 100,0
Total 241 78,5 100,0
Perdidos Sistema 66 21,5
Total 307 100,0

undo de la academia: Derivacion y Orientacién

undo de la academia: Elaboracién de informes
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Actividades en que realizas tu quehacer fuera del

planificacion y organizacion

mundo de la academia: Encuentros de

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vaélidos Muy frecuente 80 26,1 32,9 32,9
Frecuente 79 25,7 32,5 65,4
Ocasional 78 25,4 32,1 97,5
Nunca 6 2,0 2,5 100,0
Total 243 79,2 100,0
Perdidos Sistema 64 20,8
Total 307 100,0

Actividades en que realizas tu quehacer fuera del
expedientes, planillas, estadisticas, formularios

mundo de la academia: Respuestas a

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Muy frecuente 123 40,1 51,0 51,0
Frecuente 47 15,3 19,5 70,5
Ocasional 59 19,2 24,5 95,0
Nunca 12 3,9 5,0 100,0
Total 241 78,5 100,0
Perdidos  Sistema 66 21,5
Total 307 100,0

Actividades en que realizas tu quehacer fuera del m

undo de la academia: Reuniones de equipos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vaélidos Muy frecuente 161 52,4 61,9 61,9
Frecuente 56 18,2 21,5 83,5
Ocasional 43 14,0 16,5 100,0
Total 260 84,7 100,0
Perdidos  Sistema 47 15,3
Total 307 100,0

Actividades en que realizas tu quehacer fuera del m

social/comunitaria

undo de la academia: Tareas de promocién

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vaélidos Muy frecuente 77 25,1 30,9 30,9
Frecuente 50 16,3 20,1 51,0
Ocasional 99 32,2 39,8 90,8
Nunca 23 7,5 9,2 100,0
Total 249 81,1 100,0
Perdidos Sistema 58 18,9
Total 307 100,0




Actividades en que realizas tu quehacer fuera del m

undo de la academia: Reuniones con jefaturas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vaélidos Muy frecuente 133 43,3 50,6 50,6
Frecuente 83 27,0 31,6 82,1
Ocasional 46 15,0 17,5 99,6
Nunca 1 3 4 100,0
Total 263 85,7 100,0
Perdidos Sistema 44 14,3
Total 307 100,0

Actividades en que realizas tu quehacer fuera del m

undo de la academia: Entrevistas individuales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Muy frecuente 178 58,0 72,1 72,1
Frecuente 44 14,3 17,8 89,9
Ocasional 12 3,9 4,9 94,7
Nunca 13 42 53 100,0
Total 247 80,5 100,0
Perdidos  Sistema 60 19,5
Total 307 100,0

Actividades en que realizas tu quehacer fuera del m

undo de la academia: Seguimiento de casos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vaélidos Muy frecuente 135 44,0 55,1 55,1
Frecuente 65 21,2 26,5 81,6
Ocasional 26 8,5 10,6 92,2
Nunca 19 6,2 7,8 100,0
Total 245 79,8 100,0
Perdidos Sistema 62 20,2
Total 307 100,0

Actividades en que realizas tu quehacer fuera del

diagnostico, ejecucion y evaluacion de proyectos

mundo de la academia: Aplicacion de

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Muy frecuente 96 31,3 39,3 39,3
Frecuente 52 16,9 21,3 60,7
Ocasional 75 24,4 30,7 91,4
Nunca 21 6,8 8,6 100,0
Total 244 79,5 100,0
Perdidos  Sistema 63 20,5
Total 307 100,0
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Actividades en que realizas tu quehacer fuera del m

para diagnésticos

undo de la academia: Disefio de instrumentos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Muy frecuente 45 14,7 19,0 19,0
Frecuente 70 22,8 29,5 48,5
Ocasional 77 25,1 32,5 81,0
Nunca 45 14,7 19,0 100,0
Total 237 77,2 100,0
Perdidos  Sistema 70 22,8
Total 307 100,0

Actividades en que realizas tu quehacer fuera del m

undo de la academia: Visitas domiciliarias

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vaélidos Muy frecuente 143 46,6 57,9 57,9
Frecuente 52 16,9 21,1 78,9
Ocasional 21 6,8 8,5 87,4
Nunca 31 10,1 12,6 100,0
Total 247 80,5 100,0
Perdidos Sistema 60 19,5
Total 307 100,0

Actividades en que realizas tu quehacer fuera del m
de solicitudes

undo de la academia: Recepcion y evaluacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vaélidos Muy frecuente 100 32,6 41,2 41,2
Frecuente 72 23,5 29,6 70,8
Ocasionall 44 14,3 18,1 88,9
Nunca 27 8,8 11,1 100,0
Total 243 79,2 100,0
Perdidos  Sistema 64 20,8
Total 307 100,0

Actividades en que realizas tu quehacer fuera del

proyectos y/o programas

mundo de la academia: Elaboracion de

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Muy frecuente 66 21,5 28,2 28,2
Frecuente 57 18,6 24,4 52,6
Ocasional 70 22,8 29,9 82,5
Nunca 41 13,4 17,5 100,0
Total 234 76,2 100,0
Perdidos  Sistema 73 23,8
Total 307 100,0




Actividades en que realizas tu quehacer fuera del m

undo de la academia: Registro de acciones

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Muy frecuente 150 48,9 59,8 59,8
Frecuente 79 25,7 31,5 91,2
Ocasional 15 4,9 6,0 97,2
Nunca 7 2,3 2,8 100,0
Total 251 81,8 100,0
Perdidos  Sistema 56 18,2
Total 307 100,0

Actividades en que realizas tu quehacer fuera del m

undo de la academia: Distribucién de recursos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos Muy frecuente 60 19,5 26,9 26,9
Frecuente 59 19,2 26,5 53,4
Ocasionall 45 14,7 20,2 73,5
Nunca 59 19,2 26,5 100,0
Total 223 72,6 100,0
Perdidos Sistema 84 27,4
Total 307 100,0
Espacio de desempefio laboral actual en la que mayor hora de trabajo realiza
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Salud 40 13,0 19,9 19,9
Educacién 18 5,9 9,0 28,9
Vivienda 9 29 45 33,3
Justicia 10 3,3 5,0 38,3
Serv. Sociales generales.
instituciones del 35 11,4 17,4 55,7
Estado/Empresas
Fuerzas armadas y de
orden 37 12,1 18,4 74,1
Infancia y adolescencia 23 7,5 11,4 85,6
Investigacion/Proyectos/Ca
pacitacion 2 ¢ 1,0 86,6
Adicciones 1 3 5 87,1
Discapacidad 2 7 1,0 88,1
Otros 24 7,8 11,9 100,0
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Perdidos
Total

Total
Sistema

201
106
307

65,5
34,5
100,0

100,0

Actividades en que realizas tu quehacer fuera del m

undo de la academia: Elaboraciéon de material

educativo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vaélidos Muy frecuente 53 17,3 23,0 23,0
Frecuente 84 27,4 36,5 59,6
Ocasional 59 19,2 25,7 85,2
Nunca 34 11,1 14,8 100,0
Total 230 74,9 100,0
Perdidos  Sistema 77 25,1
Total 307 100,0

Actividades en que realizas tu quehacer fuera del m

recaudar fondos

undo de la academia: Organizar acciones para

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vaélidos Muy frecuente 6 2,0 2,6 2,6
Frecuente 34 111 14,8 17,5
Ocasional 72 23,5 31,4 48,9
Nunca 117 38,1 51,1 100,0
Total 229 74,6 100,0
Perdidos  Sistema 78 25,4
Total 307 100,0

Actividades en que realizas tu quehacer fuera del m

undo de la academia: Organizacion de eventos

masivos
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vaélidos Muy frecuente 31 10,1 12,6 12,6
Frecuente 48 15,6 19,5 32,1
Ocasional 93 30,3 37,8 69,9
Nunca 74 24,1 30,1 100,0
Total 246 80,1 100,0
Perdidos Sistema 61 19,9
Total 307 100,0

Actividades en que realizas tu quehacer fuera del m

undo de la academia: Reuniones y/o talleres

grupales
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Muy frecuente 99 32,2 38,4 38,4
Frecuente 50 16,3 19,4 57,8
Ocasional 91 29,6 35,3 93,0
Nunca 18 59 7,0 100,0
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Perdidos
Total

Total
Sistema

258

307

84,0
16,0
100,0

100,0

Actividades en que realizas tu quehacer fuera del m

undo de la academia: Funciones de jefatura

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vaélidos Muy frecuente 46 15,0 20,0 20,0
Frecuente 33 10,7 14,3 34,3
Ocasional 53 17,3 23,0 57,4
Nunca 98 31,9 42,6 100,0
Total 230 74,9 100,0
Perdidos  Sistema 77 25,1
Total 307 100,0

Actividades en que realizas tu quehacer fuera del m

realizar control de gestién

undo de la academia: Disefiar instrumentos y/o

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Muy frecuente 60 19,5 25,0 25,0
Frecuente 37 12,1 15,4 40,4
Ocasional 67 21,8 27,9 68,3
Nunca 76 24,8 31,7 100,0
Total 240 78,2 100,0
Perdidos  Sistema 67 21,8
Total 307 100,0

Actividades en que realizas tu quehacer fuera del

mundo de la academia: Otros

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Muy frecuente 21 6,8 87,5 87,5
Frecuente 2 7 8,3 95,8
Ocasional 1 3 4.2 100,0
Total 24 7,8 100,0
Perdidos  Sistema 283 92,2
Total 307 100,0
Ta funcién esta claramente definida en la instituci 6n
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos Si 235 76,5 84,8 84,8
No 42 13,7 15,2 100,0
Total 277 90,2 100,0
Perdidos  Sistema 30 9,8




Total

307

100,0

La institucién y equipo valora ta quehacer como tr

abajador social

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Si 225 73,3 81,5 81,5
No 51 16,6 18,5 100,0
Total 276 89,9 100,0
Perdidos  Sistema 31 10,1
Total 307 100,0
Tipo de contrato
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Planta 93 30,3 33,3 33,3
Plazo fijo con posibilidad
de renovacién 75 24,4 26,9 60,2
Plazo fijo sin claridad de
renovacion 8 2,6 2.9 63.1
Honorarios 79 25,7 28,3 91,4
Sin contrato 17 55 6,1 97,5
Otro 7 2,3 2,5 100,0
Total 279 90,9 100,0
Perdidos Sistema 28 9,1
Total 307 100,0
Otro tipo de contrato
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 298 97,1 97,1 97,1
a contrato anual 1 3 3 97,4
Aln no se define 3 1,0 1,0 98,4
Contrata Anual 1 3 3 98,7
contrato indefinido 1 3 3 99,0
convenio 1 3 3 99,3
ley 18.476 1 3 3 99,7
voluntariado 1 3 3 100,0
Total 307 100,0 100,0
Recibe bono extra por ejercicio en zona extrema
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos Si 41 13,4 15,6 15,6
No 222 72,3 84,4 100,0




Total 263 85,7 100,0
Perdidos Sistema 44 14,3
Total 307 100,0
Remuneracion bruta: Planta con contrato indefinido
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 201.000 a 300.000 1 3 1,2 1,2
401.000 a 500.000 10 3,3 11,9 13,1
501.000 a 600.000 7 2,3 8,3 21,4
601.000 a 750.000 13 42 15,5 36,9
751.000 a 900.000 23 7,5 27,4 64,3
Mas de 900.000 30 9,8 35,7 100,0
Total 84 27,4 100,0
Perdidos  Sistema 223 72,6
Total 307 100,0
Remuneracion bruta: Contrato aplazo fijo con posibi lidad de renovarse
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos Hasta 200.000 1 3 1,5 15
301.000 a 400.000 1 3 1,5 3,0
501.000 a 600.000 2 7 3,0 6,1
601.000 a 750.000 15 4,9 22,7 28,8
751.000 a 900.000 11 3,6 16,7 455
Mas de 900.000 36 11,7 54,5 100,0
Total 66 215 100,0
Perdidos Sistema 241 78,5
Total 307 100,0
Remuneracion bruta: Contrato a plazo fijo sin posi bilidad de renovarse
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 301.000 a 400.000 3 1,0 27,3 27,3
501.000 a 600.000 6 2,0 54,5 81,8
751.000 a 900.000 1 3 9,1 90,9
Mas de 900.000 1 3 9,1 100,0
Total 11 3,6 100,0
Perdidos  Sistema 296 96,4
Total 307 100,0




Remuneracién bruta: Honorarios

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Hasta 200.000 12 3,9 14,8 14,8
201.000 a 300.000 14 4,6 17,3 32,1
301.000 a 400.000 14 4,6 17,3 49,4
401.000 a 500.000 5 1,6 6,2 55,6
501.000 a 600.000 12 3,9 14,8 70,4
601.000 a 750.000 24 7.8 29,6 100,0
Total 81 26,4 100,0
Perdidos Sistema 226 73,6
Total 307 100,0
Remuneracion bruta: Sin contrato
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 201.000 a 300.000 6 2,0 30,0 30,0
301.000 a 400.000 6 2,0 30,0 60,0
401.000 a 500.000 8 2.6 40,0 100,0
Total 20 6,5 100,0
Perdidos  Sistema 287 93,5
Total 307 100,0
Remuneracion bruta: Otro
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 601.000 a 750.000 2 7 66,7 66,7
Mas de 900.000 1 3 33,3 100,0
Total 3 1,0 100,0
Perdidos  Sistema 304 99,0
Total 307 100,0
T ingreso es el principal del hogar
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos Si 170 55,4 60,9 60,9
No 109 35,5 39,1 100,0
Total 279 90,9 100,0
Perdidos  Sistema 28 9,1
Total 307 100,0




T4 empleo considera vacaciones

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Si 233 75,9 90,0 90,0
No 26 8,5 10,0 100,0
Total 259 84,4 100,0
Perdidos  Sistema 48 15,6
Total 307 100,0
Tu empleo considera aguinaldo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Si 175 57,0 69,2 69,2
No 78 25,4 30,8 100,0
Total 253 82,4 100,0
Perdidos  Sistema 54 17,6
Total 307 100,0
T4 empleo considera licencia por maternidad o pate  rnidad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Si 180 58,6 72,3 72,3
No 69 22,5 27,7 100,0
Total 249 81,1 100,0
Perdidos  Sistema 58 18,9
Total 307 100,0
Tu empleo considera permisos por licencia médica
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Si 217 70,7 83,8 83,8
No 42 13,7 16,2 100,0
Total 259 84,4 100,0
Perdidos  Sistema 48 15,6
Total 307 100,0
T4 empleo considera permisos para capacitacion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado




Validos Si 186 60,6 74,1 74,1
No 65 21,2 25,9 100,0
Total 251 81,8 100,0
Perdidos Sistema 56 18,2
Total 307 100,0
TG empleo considera asignaciones familiares
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos Si 140 45,6 56,2 56,2
No 109 355 43,8 100,0
Total 249 81,1 100,0
Perdidos Sistema 58 18,9
Total 307 100,0
Estas inscrito en el Colegio de Asistentes sociales
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Si 90 29,3 32,4 32,4
No 188 61,2 67,6 100,0
Total 278 90,6 100,0
Perdidos Sistema 29 9,4
Total 307 100,0
Estas afiliado a algun organismo gremial
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vaélidos Si 73 23,8 26,7 26,7
No 200 65,1 73,3 100,0
Total 273 88,9 100,0
Perdidos Sistema 34 11,1
Total 307 100,0
Condiciones de trabajo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vaélidos Muy buenas 34 11,1 12,3 12,3
Buenas 124 40,4 44.8 57,0
Ni buenas ni malas 41 13,4 14,8 71,8
Regulares 75 24,4 27,1 98,9
Malas 3 1,0 1,1 100,0
Total 277 90,2 100,0
Perdidos  Sistema 30 9,8
Total 307 100,0




Estas buscando un trabajo adicional

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Si 105 34,2 40,4 40,4
No 155 50,5 59,6 100,0
Total 260 84,7 100,0
Perdidos  Sistema 47 15,3
Total 307 100,0
Estas buscando cambiar de trabajo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Validos Si 80 26,1 33,6 33,6
No 158 51,5 66,4 100,0
Total 238 77,5 100,0
Perdidos  Sistema 69 22,5
Total 307 100,0
Carga horaria
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 6 1 3 5 5
10 6 2,0 2,8 3,2
20 3 1,0 1,4 4,6
21 6 2,0 2,8 7,4
30 14 4,6 6,5 13,8
40 162 52,8 74,7 88,5
44 23 7,5 10,6 99,1
45 2 7 9 100,0
Total 217 70,7 100,0
Perdidos  Sistema 90 29,3
Total 307 100,0

Poblacién objetivo atendida por el TS: Empleados acti

vos de la institucién

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Estado 68 22,1 74,7 74,7
Privado 23 7,5 25,3 100,0
Total 91 29,6 100,0
Perdidos  Sistema 216 70,4
Total 307 100,0

Poblacién objetivo atendida por el TS: Familiares de

los empleados de la institucion

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje
valido

Porcentaje
acumulado
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Validos

Perdidos
Total

Estado
Privado
Total
Sistema

59
26
85
222
307

19,2
8,5
27,7
72,3
100,0

69,4
30,6
100,0

69,4
100,0

Poblacién objetivo atendida por el TS: Nifios y adole

scentes / jovenes

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Estado 120 39,1 85,1 85,1
Privado 12 3,9 8,5 93,6
Tercer sector 9 29 6,4 100,0
Total 141 45,9 100,0
Perdidos  Sistema 166 54,1
Total 307 100,0
Poblacién objetivo atendida por el TS: Mujeres
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Estado 103 33,6 86,6 86,6
Privado 6 2,0 5,0 91,6
Tercer sector 10 3,3 8,4 100,0
Total 119 38,8 100,0
Perdidos Sistema 188 61,2
Total 307 100,0
Poblacién objetivo atendida por el TS: Jubilados y t ercera edad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Estado 87 28,3 87,9 87,9
Privado 3 1,0 3,0 90,9
Tercer sector 9 2,9 9,1 100,0
Total 99 32,2 100,0
Perdidos  Sistema 208 67,8
Total 307 100,0
Poblacion objetivo atendida por el TS: Adicciones
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Estado 51 16,6 92,7 92,7
Privado 3 1,0 5,5 98,2




Tercer sector 1 3 1,8 100,0
Total 55 17,9 100,0
Perdidos Sistema 252 82,1
Total 307 100,0
Poblacién objetivo atendida por el TS: Discapacidad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Estado 63 20,5 94,0 94,0
Privado 4 1,3 6,0 100,0
Total 67 21,8 100,0
Perdidos  Sistema 240 78,2
Total 307 100,0
Poblacidn objetivo atendida por el TS: Poblacién pena I
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Estado 20 6,5 100,0 100,0
Perdidos Sistema 287 93,5
Total 307 100,0

Poblacién objetivo atendida por el TS

: Organizacione

s sociales territoriales/funcionales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Estado 61 19,9 80,3 80,3
Privado 9 2,9 11,8 92,1
Tercer sector 6 2,0 7,9 100,0
Total 76 24.8 100,0
Perdidos  Sistema 231 75,2
Total 307 100,0

Poblacién objetivo atendida por el TS: Vinculadas a s

ervicios judiciales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Estado 24 7.8 85,7 85,7
Privado 3 1,0 10,7 96,4
Tercer sector 1 3 3,6 100,0
Total 28 9,1 100,0
Perdidos Sistema 279 90,9
Total 307 100,0

Poblacién objetivo atendida por el TS: Pobre y bajo |

a linea de la pobreza

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Estado 76 24.8 88,4 88,4
Privado 7 2,3 8,1 96,5
Tercer sector 3 1,0 3,5 100,0
Total 86 28,0 100,0
Perdidos  Sistema 221 72,0
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Total

307

100,0

Poblacién objetivo atendida por el TS: Poblacién gene ral
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Estado 84 27,4 77,8 77,8
Privado 20 6,5 18,5 96,3
Tercer sector 4 1,3 3,7 100,0
Total 108 35,2 100,0
Perdidos  Sistema 199 64,8
Total 307 100,0
Poblacién objetivo atendida por el TS: Con problemas de salud mental
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Estado 57 18,6 93,4 93,4
Privado 3 1,0 49 98,4
Tercer sector 1 3 1,6 100,0
Total 61 19,9 100,0
Perdidos Sistema 246 80,1
Total 307 100,0
Poblacién objetivo atendida por el TS: Minoria étnica y /o sexual
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Estado 9 2,9 60,0 60,0
Tercer sector 6 2,0 40,0 100,0
Total 15 4.9 100,0
Perdidos  Sistema 292 95,1
Total 307 100,0
Poblacién objetivo atendida por el TS: Otros
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Estado 25 8,1 83,3 83,3
Privado 1 3 3,3 86,7
Tercer sector 4 1,3 13,3 100,0
Total 30 9,8 100,0
Perdidos  Sistema 277 90,2
Total 307 100,0
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